Компания «Финанс Консалтинг»

Скрипт кассира по выявлению потребности
- {Диалог о покупке товара}
- Отличный выбор! Скажите пожалуйста, нам очень важно знать, в связи с чем наши клиенты покупают тот или иной товар, вы не подскажите, у Вас какое-то мероприятие?

- Можно и так сказать, день рождения у тещи ( Надо удивить.

- Понимаю. Желаю Вам приятного дня!
- Кстати у нас также сейчас проводиться акция. Вы можете заполнить небольшую анкету, займет это буквально три минуты, но зато вы получите карту постоянного клиента со скидкой 15% и в следующий раз не будете думать где и какой подарок выбрать.
- Хорошо, спасибо! С удовольствием!

